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o hemos mencionado mis de

una vez como aliado estratégi-

‘0. Sobre sus hombros no solo

tiene la responsabilidad de lograr los
objetivos propios de su puesto, sino
que su rol también exige que esté lis-
to para alinear, motivar y comunicar
efectiva y oportunamente al equipo
que dirige. Hablamos del lider, agen-
te de comunicacion y uno de los pro-
tagonistas de la estrategia de comuni-
cacién interna de toda organizacion.
Pese a la importancia de su rol
como agente de comunicacién,
muchas veces desconfia de sus ha-
bilidades de comunicacién. En una
encuesta realizada por Melcrum en-
tre I‘(:sponsablcs de comunicacidén
interna en Furopa, 57% de encues-
tados senalé que no crefa que las ha-
bilidades comunicativas de sus lideres
fueran buenas y 39% sostena que los
propios lideres no crefan que su rol
como voceros fuera importante para
cumplir los objetivos. En esta misma
investigacion rambié¢n se menciond
uno de los principales retos que hoy

tienen las empresas: convencer a los
lideres de la importancia de la co-
municacién en ¢l cumplimiento de
objetivos estratégicos de la empresa v,
por ende, de la necesidad de “hacer-
se un tiempe” para comunicarse con
su equipo. Entonces, ;qué buenas
practicas podriamos implementar?
Si bien no existen recetas tinicas, si
podriamos empezar haciéndonos las
siguientes preguntas:

1) ;Qué piensan nuestros lideres?
Por qué la comunicaciéon no estd
dentro de sus prioridades de gestion?

Puede ser falta de informacién
(no sabe qué comunicar, bien porque
tampoco tiene acceso a la informa-
cién o porque no sabe exactamente
qué puede ¥ qué no deberia decir),
de preparacién (por lo que serd ne-
cesario fortalecer sus habilidades de
comunicacién) o de motivacion (lo
que supone un esfuerzo adicional pa-
ra lograr vencer los prejuicios).

2) ;Con un kit para jefes hemos
resuclto ¢l problema?

Quizds si 0 quizds no. Existen
casos en los cuales el material de so-
porte para los lideres (presentaciones,
documentos de preguntas o mensa-
jes clave, entre otros) es suficiente pa-
ra que la comunicacién sea efectiva;
sobre todo, si al hacer el andlisis nos
damos cuenta de que la falta de ac-
cién es por ausencia de informacién.

3} sCapacitacién  para  todos,
coaching individual o sesiones de
feedback? Si bien todo suma v es
necesario que todos los lideres de la
organizacién tengan claro cudl es el
perfil del lider que se busca, habri
qué identificar qué tipo de entrena-
miento es mds Gtil y costo-efectivo
para nuestra organizacién. Mds alld
de la teorfa detrds, el lider requiere
una capacitacién ad hec a sus nece-
sidades puntuales.

4} ;Qué hacemos con las buenas
précticas?

“Contar con un
espacio presencial
0 virtual para
compartir
anécdotas y
planes de accion,
es un paso
importante en
la estrategia de
potenciar su
comunicacion”

Més alld de las capaciraciones para
desarrollar las habilidades de comuni-
cacién, el compartir experiencias y
lecciones aprendidas entre los propios
lideres es informacién muy valorada,
Las situaciones a las que muchos se
enfrentan son muy parecidas y lo que
le sirvié a uno puede ser una buena
gufa para sus pares. Contar con un
espacio presencial o virtual para com-
partir estas anécdotas y los planes de
accién implementados, es un paso
importante en la estrategia enfocada
en potenciar a nuestros lideres.

5) ;Qué estamos midiendo?

La inversion en capacitacion de
lideres va en aumento; al menos asi
lo revela un estudio que estamos rea-
lizando. Este es un paso importante
que necesita complementarse con un
monitoreo, desde la asistencia efectiva
a las sesiones de capacitacidn que se
organizan hasta la mejora en indica-
dores relacionados a la efectividad
de comunicacion del lider. En otros
casos, se sumard ¢l registro y segui-
miento a las reuniones producto de
los procesos en cascada.

Los lideres son quienes llevan el
mensaje, ¢l “canal” preferido de los
trabajadores y a veces se da por senta-
do que ellos saben como y qué deben
comunicar,
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