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anécdotasacercadelairracio-

nalidad ala que estdllegando

elformalismoylasobrerregu-

lacién en el Estado Peruano.
Un amigo nacido en el extranjero, que de-
cidié nacionalizarse luego de su matrimo-
nio, haencontradodificultades—irresueltas
hastaahora—porculpadeunatilde. Suexpe-
diente ha sido observado porque mientras
su pasaporte consigna como su segundo
nombre “Jesuds”, en mayusculas y sintilde,
supartidade matrimonioemitidaenel Pert
lohace enminusculas, conftilde.

Unaexfuncionaria, quehhasidocontrata-
daparaunaconsultoriacortaporunaimpor-
tante entidad estatal, presentd su CV docu-
mentado, como eslanormahoy, pero el Mi-
nisterio de EconomiayFinanzaslo observo:
enelformulario, ellahabiaconsignadocomo
profesién “abogada”, en femenino; pero, la
copiadesutitulouniversitariodecia“aboga-
do” enmasculino. Elfuncionariosolicité que
seacercaranuevamenteallenarel formula-
rioparaque “todocoincida”. Comoenelcaso
anterior, la consecuencia del formalismo es
mas tiempoymas gestiones.

Hay historias més dramaticas, como la
delempresario que fue descalificado de un
concursopublicodebidoaquelarenovacién
desuinscripcion en el Registro Nacional de
Proveedores habia sido observada por una
minucia. La consecuencia para él fue una
injustasancion de inhabilitacién, y para el
Estado,lapérdidade unhonradoyeficiente
proveedor (y de muchos mas, que terminan
espantados delacontratacién puiblica).

Estas anécdotas reflejan la administra-
cién publica que ha encontrado el nuevo
gobierno: un aparato estatal mucho mas
grande-noenvano entre el 2004y el 2014
losingresos fiscales se triplicaron y entre el
2011yel2016laplanillaaument6en 74%-—,
peromuchomadsineficiente. Laadministra-
ciénpublicaestaasfixiandoalosciudadanos
yempresas, ylosmismos funcionariosestan
atados de manos y limitados en su accionar
pormilesdeformalismosysobrerregulacio-
nesinttiles.

LAIRRACIONALIDAD DE LA SOBRERREGULACION DELESTADO

Esrazonableydeseable regular temas
relacionados al ambiente, la sanidad de los
alimentos, laseguridad delasedificaciones,
el mantenimiento del patrimonio nacional,
entre muchosotros. Paraeso esta el Estado:
paraimponer normas que aseguren la con-
vivenciaseguraysostenibledelaspersonas.
Ytambiénesrazonableydeseable que el Es-
tadoseregule pornormasqueimposibiliten
la corrupcidn. El problema es que los ins-
trumentos escogidos para hacerlo son muy
malos. Lagran mayoriadenormasemitidas
paraesos finesimplica la entrega de muchi-
simadocumentacién—enfisico, porcierto,y
deformapresencial-;latramitacién demas
permisosy autorizaciones; y larealizacién
deinspeccionesyfiscalizacionesque pueden
terminar enlaimposicién de sancionesdes-
proporcionadas por el incumplimiento de
exigencias meramente formales. Todo ello
resultamuyonerosoynoaseguraellogrode
losobjetivos delaregulacidn.

Elnuevoreglamentodelicenciasde con-
ducir constituye un buen ejemplo. Todos
queremos que quienes manejan vehiculos
cumplan lasreglas de transitoy conduzcan
de manera prudente. ; Pero alguien cree,
ensusanojuicio, que vamos alograrlo obli-
gando atodos—los nuevos ylos que deben
renovar sulicencia—a seguir un cursode 20
horas de mecanicay primeros auxilios? Lo
que es descorazonador es que nadie, salvo
unacolumnista,hacomentadoeste despro-
posito. Hemos perdido nuestra capacidad
de rebelarnos ante los dislates de nuestros
gobernantes.

Eltinglado de mala regulacion genera
sobrecostosalaactividad productivayeleva
aunmadslavalladeingreso alaformalidad.
Asimismo, crea amplios espacios parala
arbitrariedad y corrupcién y promueve la
aparicion de negocios parasitarios, esto es,
aquellosde proveedoresyconsultores (mu-
chosdeloscualesparticiparon previamente
enlagestaciéndelanorma) cuyaexistencia
se debe exclusivamente a estas sobrerregu-
laciones, pues solo son capaces de vender
sus servicios porque laleyles crea este mer-
cado cautivo.

Elgobiernotiene pocasbalasparareacti-
varlaeconomia. Enelactual contextomun-
dial, la inicareceta disponible es el combo
“destrabe-simplificacion-desregulacién-
confianza”. Es decir, una mejor gestion del
Estadoy unmejor entorno de negocios que
pasa por poner en marcha proyectos de in-
fraestructuraquehanestadotrabadosporla

indolencia de las autoridades del gobierno
anterior, y apostar fuertemente por promo-
ver la competitividad y aumentar nuestra
productividad, en un marco donde las en-
cuestas empresariales y de opinion publi-
careflejan un renovado optimismo sobre
nuestro futuro.
Lasfacultadeslegislativasqueel Congre-
sootorgdayeral PoderEjecutivodanel espa-
cio paraavanzar en esta direccién. Hay que
examinar las regulaciones que estan sofo-
candoyparalizandoaciudadanos,empresas
yfuncionarios. Haymuchoporderogarysus-
tituir por normas mds sensatas, construidas
enfuncién de objetivosrealistas y pensadas
no paralos corruptos, sino para ciudadanos
y funcionarios honestos. Pero este proble-
mano se soluciona solo con normas. Se ne-
cesitaun cambio de chip en nuestro Estado
yeste debe venir del mas alto nivel politico
denuestrasinstituciones. Sin su liderazgo,
estaremos viendo mas de lo mismo en los
préximos afios: un Estado de espaldasasus
ciudadanos. me

Estado: urgente cambio de chip

o
“Laadministracion
publica esta asfixiando
alos ciudadanosylos
mismos funcionarios
estan atados de manosy
limitados ensuaccionar
por miles de formalismos
ysobrerregulaciones
inutiles”.
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LA DISMINUCION DE LA VIOLENCIA ENELMUNDO DE HOY
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ace unos afos, el renombra-

do psicélogoylingiiistade

Harvard Steven Pinker lan-

zblahipétesis, basadaenri-

gurosos analisis, de que la

humanidad sedirige hacialapaulatinadis-

minuciéndelaviolencia. Lasconcienzudas

estadisticas del investigador en sulibrode

masde 800 paginasnoslo aseguran, yaun-

que nuestra “programacion” biolégica nos

haga escépticos a estos datos, lo cierto es

quelahumanidad experimentahoymenos
violenciaque en el pasado.

Enefecto, siobservamoslos tiltimos mo-

vimientos sociales, incluso en nuestro pafs,

podremos advertir que, almenos, nosesta-

mos volviendo mds conscientes de que la
violenciaque ayerpasabapor “natural” hoy
yanoloes.Enotraspalabras, diversos tipos
de exclusidn, la indiferencia ante el sufri-
miento ajeno (incluso de los animales), asi
comociertatoleranciaantelainjusticia, van
disminuyendo.

Lo que antes era percibido como una
preocupacién religiosa, o de labuena vo-
luntad de algunos individuos, se va reve-
lando como unasensibilidad cada vez mas
global, contagiosa ademads, gracias a las
tecnologias de la comunicacién. ; Qué es
lo que subyace a este movimiento del espi-
ritu humano, cada vez mas globalizado?
No cabe duda de que mucho tiene que ver
la creciente y concatenada adquisicion de
logros delahistoria humana en el control
delaviolencia. Desde la formacion de los
estadoshastalaregulaciéndelaproduccién
de armas nucleares, o desde la gestacion
delademocraciahastalapromocién delos
derechoshumanos, laconcienciadevencer

alaviolencia parece incrementarse. Pero,
¢podemos permitirnos tanto optimismo
ysentarnos a esperar como el bien se abre
pasoenelmundo?

Estudiosrecientes, como el dela psicd-
loga Abigail Marsh de la Universidad de
Georgetown, concluyen quelasconductas
altruistas tienen suraiz en una conforma-
cién neurolégica. Lo mismo que las con-
ductas psicépatas. Laraizdelos angelesy
losdemoniosestanalli, en nuestro cuerpo.
Sinembargo, notodoslleganasernilouno
nilootro,comoocurrid, porejemplo, conel
neurocientifico James Fallon de la Univer-
sidad de CaliforniaenIrvine, quiendescu-
brié quetenialascondicionesneurolégicas
paraser un psicépatay, sin embargo, no
habfaincurridoenconductasdeesaindole.
Nuestrocuerpotienelosdetonadores, pero
lasociedad nos puede inducir-ono—aque
estallen, sea para el bien o parael mal. En
otras palabras, la seguridad de haber ven-
cidoalaviolenciadependeramuchodelos

primerosafiosdelacrianza, perotambién
delentornoydelos estimulos que reciban
las personassocialmente.

En consecuencia, no podemos ser tan
ingenuosycreer quelahumanidad se con-
ducehacialaderrotatotaldesuviolencia.
De allila urgencia por una élite politicae
intelectual no solo critica, sino deseosade
conducir a una sociedad mésjustay pro-
clive al bien. No obstante, siloslideres de
opinién-aquellosque ocupanlasprimeras
planas de diarios ylas redes sociales—si-
guen centradosenbuscar reconocimiento
mediantelasmismasestrategiasdelos pro-
gramasbasura delatelevision, no espere-
mos controlar o vencer alaviolencia, sino
todolo contrario.

Sindarnoscuenta, todo puede deslizar-
seenel momento menos pensado poruna
pendiente. La violencia esta (siempre) a
lavueltadelaesquina, puestododepende
de qué tipo de serhumano queremos sery
qué mundo queremos paraelmanana. m
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