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Servicios deaguay saneamiento
y competitividad delasempresas

ntre el 2004 y el 2015 la co-

berturadeserviciosdeagua

ysaneamiento aumento con-
siderablemente. Segin datos dela
EncuestaNacional de Hogares, en-
tre esos afios, el porcentaje de ho-
gares que contaba con servicios de
aguapas6de 70%a85%. Elaumen-
to enla cobertura esvital, dadala
importancia que los servicios de
aguay saneamiento tiene parala
calidad de vidaylasalud dela po-
blacion, yesbuenaideadarles prio-
ridad. Sinembargo, tambiénesim-
portante tomar en cuenta la in-
fluencia que dichos servicios tiene
en el sector productivo.

Contar conserviciosdeaguaysa-
neamiento debuenacalidad esim-
portante paralacompetitividad. La
continuidad delos servicios, el nu-
mero de interrupcionesy su dura-
cién, la presién del agua, y sunivel
de cloracién, impactan en la pro-
ductividad delasempresas. Pueden
afectarla capacidad de incremen-
tar la produccion (capacidad ope-
rativa), laasignacién éptimadere-
cursos enlos procesos productivos
(eficiencia productiva) yla produc-
tividad delosfactores de empresas
endistintos sectores, tales como tu-
rismo, produccién de alimentosy
bebidas, entre otros.

Un reciente estudio de Apoyo
Consultoria para el Banco Mun-
dial, que utiliza una encuesta a
masde 700 empresas de los secto-
res turismo, construccién y ali-
mentosybebidasen Cusco, Arequi-
payLima, presenta evidencia so-
breeltema. Deacuerdoalosresul-
tados, unincremento equivalente
al 1% del consumo actual prome-
dio de agua (aproximadamente
530,000 metros ctibicos) incre-
menta, en términos agregados, en
masdeS/40milloneslasventasde
lasempresas, enalrededorde S/ 9
millones sus margenes de ganan-

cia,yenS/ 7.2 milloneslosingresos
fiscales, producto de una mayorre-
caudacioén. El estudio también
muestra que los aspectos relacio-
nados con la calidad del servicio
sonimportantes. Por ejemplo, a ni-
vel agregado, las empresas que su-
frieron interrupciones de servicio
reportaron costos superiores a los
S/ 2.5 millones en el sector de ali-
mentosybebidas, S/ 1 millénenel
sector turismo, y S/ 1.5millonesen
el sector construccién.
Debidoalaimportanciadelaca-
lidad de los servicios de aguay sa-
neamiento, las empresasinvierten
enestrategias paramitigarlos pro-
blemas generados porsuinadecua-

“Las empresas mas
pequeiias sonlas mas
perjudicadas, puesno
tienen recursos para
internalizarlos costos
adicionalesde
mejorarlacalidad de
los servicios ensus
procesos
productivos”.

da provisién. El tratamiento adicio-
nalalrecurso paralograr su pureza
yeluso de bombas o pozos de agua
subterranea paraenfrentarinterrup-
cionesynivelesbajos de presion, son
losmecanismos mdsusados. El estu-
dio también muestra, sin embargo,
que son las empresas mas grandes
las que pueden enfrentar los costos
deimplementar estassoluciones. Por
el contrario, las empresas mds pe-
quefias son las mas perjudicadas,
puesno tienen recursos para inter-
nalizarlos costos adicionales de me-
jorarlacalidad delosserviciosensus
procesos productivos.

Entenderlosefectosdeunainade-
cuadaprovisiéndeserviciosdeagua
y saneamiento desde un enfoque
productivo puede complementar el
enfoque social usado para el disefio
depoliticas. Ademas dela expansion
deinfraestructura, aumentar el ac-
ceso—esfuerzo que debe continuar-,
esnecesario pensar en mecanismos
para mejorary asegurar la calidad
delosservicios existentesde manera
paulatina. Mecanismos como la pla-
nificaciéon multisectorial, la cuanti-
ficacion delas necesidades de inver-
sién paramejorar el servicioylaim-
plementacién de un observatoriode
EPS que monitoree constantemente
la calidad del recurso, cobran igual
relevancia que la expansién de la
cobertura.

APEC2016

APECeselForode Coopera-
cién Econdmica Asia Pacifico
(Asia-Pacific Economic Coo-
peration), compuesto por 21
economias de Asiay América
quebuscan consolidarunme-
jor crecimiento para cada
uno de los participantes. Al
2014 representanel 55% del
PBI mundial, el 44% del co-
mercio mundial y el 40% de
lapoblacién mundial.
Parael presente afio,del 17
al 20 de noviembre, el Peru
volverd ser anfitrién de este
importante foro donde nos
visitaran 21 jefesde Estadoy
de Gobierno bajo el lema
“crecimientode calidad y de-
sarrollohumano”. Peroenes-
taocasiénel escenariointer-
nacional es distinto, predo-
minandoelinterés porafron-
tar problemas comunes como
lacontaminacién ambiental
y como afrontar los ataques
sorpresivos de elementos te-
rroristasy resguardando la
paz mundial.
Lospaisesexportadoresde
commodities tendran que se-
guir afrontando la contrac-
ciéndela demanda mundial
yconello, la baja cotizacién
delosproductosenelmerca-

dointernacional, mermando
susingresos. Sin lugar a du-
das, nos llevard aunamayor
reflexion sobre cémo buscar
el crecimiento sostenido sin
sacrificarrecursos naturales
haciendo que seamosmasefi-
cientesenlautilizaciéndelos
mismos, o bien enlabtsque-
dade nuevos recursos reno-
vablesenergéticos conelapo-
yodel conocimiento cientifi-
co y tecnoldgico. Un claro
ejemplo de ello es el estudio
delaofertaylademandadel
recursoenergético conlapro-
yecciénhaciael 2040detoda
laregién AsiaPacifico elabo-
rado por el APERC (Asia Pa-
cific Energy Research Cen-
tre). Unimportante estudio
de granimpacto econémico
paraprevenir alos gobiernos
que hoy administran econo-
mias que son altamente con-
sumidores de petrdleo y de
sus derivados.

Jorge Medicina Di Paolo
jmedicin@ulima.edu.pe

Estimado Jorge:

Nuestro pais volvera atener
la oportunidad de mostrar-
se a nivel internacional.
Ojalala aprovechemos.
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Lapreguntadehoy:

¢DebecrearseunMinisterio

delnfraestructura?

Paracrear elmencionado mi-
nisterio, lo primero que de-
benevaluaressihayinversio-
nistas totalmente interesa-
dos en participar, a menos
que el Estado esté pensando
financiar el 100% de todo lo
que se proyecte construir, lo
cualdudo.

Lapreguntade mafiana:

Laintencién estenersegura
aesacartera de inversionis-
tasparaque el Ministerio de
Infraestructuratengaaquien
gestionar. No creo que espe-
rencrearlo paraluegobuscar
alosinversionistas.

Erika Lucia Figueroa
facebook.com/XiAkire

Dedarseelsegurode desempleo, {debeserobligatorioo

voluntario?




