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JAVIER TABATA

Sociode Apoyo Consultoria

nsuhistoria, el Peru
ha enfrentado dife-
Tentes crisis econo-
micas, comolahipe-
rinflacién de finales de los
ochenta, hastalamdsrecien-
te, enel 2008, porel colapso
delaburbujainmobiliariaen
los Estados Unidos. Sinem-
bargo, lacrisisque enfrenta-
mos por el covid-19 s com-
pletamente distinta: cierre
total de la economia, dura-
cidninciertaypérdidasdevi-
dashumanas.

Esteescenarioaltamente
complejo y nuevo para las
empresas, SUpone unaestra-
tegiaintegral paraasegurar
lacontinuidad del negocio,
perotambién resguardar el
bienestardesus colaborado-
res y stakeholders, con el
respetoa las medidas dicta-
das porel Gobierno.

La principal medida que
las empresas deben de des-
plegardesdeel puntodevis-
taeconémicoes preservar la
liquidezdelacompaiiia, con
elusodel efectivoen activi-
dades claves y un ajuste de
sucapital detrabajo. Escla-
veenestassituaciones ase-
gurar laslineasdefinancia-
mientocon los bancos, pos-
ponerinversionesnocriticas
y garantizar el funciona-
miento de la cadena de su-
ministro paraoperar.

Eldiseno de potenciales
escenarios, larevision con-
tinuadel plan financiero, de-
beran deestaracompaiiados
porunacomunicacion inter-
naefectivade laalta direc-
cién hacia sus empleados,
paramantenersuconfianza
ycompromiso. Lasempresas
no deben de olvidar su vi-

Covid-19: retos
empresariales

sion, principios yvaloresala
horadeactuarensituaciones
decrisis.
Enlasltimassemanas, las
aerolineas, empresas hotele-
ras, fabricantes de automévi-
les y de otros sectores han
anunciado medidas desde la
reducciéndelossueldosdelos
ejecutivos, programas de li-
cencia voluntariasin goce de
haber, hasta paquetesdejubi-
lacién anticipada. Otras em-
presas, como Starbucks, han
adoptado temporalmente su
modelodeatenciénde pedido
porsmartphoneyrecogidaen
ellocal para poderseguirope-
rando. Cencosuden Chile con-
tratd 500 personas en marzo
para realizar el delivery on-
line y atender una demanda
quecreciéenun 120%.
Unavez finalizada la cua-
rentena, el reto serd reanu-
darlas operacionesy estabi-

lizar el negocio. Las empre-
sas estdn acostumbradas a
desplegar iniciativas de re-
duccién de costos, que invo-
lucran elalineamientode su
fuerzalaboral alademanda
futura, la renegociacion de
contratos con los proveedo-
res y la reduccién de los gas-
tos no criticos.

Algo diferente en esta cri-
sises comosostenerlosingre-
sosy retener alos clientes de
altovalor, considerandolaal-
ta incertidumbre de la de-
manday cambiossignificati-
vosen el patronde comprade
los consumidores. Esimpor-
tante tomar en cuenta que el
retorno a las operaciones de

“Las empresas no
deben de olvidar su
vision, principiosy
valores alahorade

actuar en situaciones
de crisis"”.

las empresas después de la
cuarentenaserd gradualyes-
calonado porsector, ydepen-
deradelnivel de control de la
pandemia.

Las empresas tienen una
granoportunidad derepensar
sumodelo de negocio futuro
conlasleccionesque nosdeja-
ré el coronavirus. Elmodelo
denegociodeberdde priorizar
larentabilidad porencimadel
crecimiento, ser mas conser-
vadoren la toma de deuda, y
contarcon los activos fijos mi-
nimosrequeridos yde mayor
rendimiento para soportarel
negocio. Eldesarrollo deuna
cadena de suministros flexi-
ble versus lade menor costo,
laflexibilizaciénde los costos
fijosyeldesarrollodecanales
alternativos de venta digital
seran algunos de los elemen-
tos diferenciadores de este
nuevomodelode negocio. Sin
duda alguna, el coronavirus
cambiard la forma de hacer
negociosen el mundo.



