


Similar situación ocurre con el ªcambio generacional en trabajadores" 
que responden los encuestados: el 20% de ejecuth•os sostuvo que es 
un proceso que se viene dando. "Las generaciones mayores están de 

salida. A la uu que los cambios son más rápidos, tomando como 

referencia que antes la temporalidad de alguien dentro de la 

entpresa no bajaba de los Jo años•, dijo Balestra. 
Así, reconoció q_ue la generación de los millennials es la que •está 

poniendo las nuevas reglas de juego". Factores como el conocimiento 
y la remuneración tambiénjuga:rían a su favor. "Probablemente 

tengan un menor salario. pero expectativas de trabajo más altas y 
una eficiencia mayor", agregó. 
Otros puntos que mencionaron los ejecutivos como procesos de 
cambio son el modelo de trabajo, la transformación digital, la� 
or�, entre otros. En promedio, cada directi,•o indicó que su 
empresa está atra-vesando 4.3 procesos. 

1 LEA TAMBIÉN: El 48%de limeños dejar�� mioresa o marca ante falta ética 

J\l1'acci611 <le Lalc11to 

Entte d.i,·ersos puntos, la atracción de talento y la mayor rotación 
laboral son dos de los puntos en los que los ejecuthros reconocieron que su empresa esta poco preparada. La voce.ra de .Apoyo 
Comunicación afirmó que esta situación se da porque no hay un 
balance de parte de las compañías e.ntte lo que se ofrece versus lo que 
e.xiste y porque odauía hay mucho proeba y error•. 
"Por ejemplo, hay un talento muy importante que es el digital, el 
cual todas las empresas están luchando por atraer. Además de la 

remuneración, las compañías deben ofrecer Wl valor agregado que 
motive al talen.to, más vinculado a los líderes, mentores, 

referentes•, expresó. 

¿Para qué no estamos � 
preparados? (%) 

¿Cuáles son los rlesgos o desafíos vinculados a la gestión 

del talento frente a los cuáles sientes que tu organización 

está poco preparada? 

Estrts labot�I v salud mental det equipo 41 
Atracaón�talento ■■■■■■- 39 

Mayo, rotack)n 1.aibor.11 28 

Retención de hlgh potentlats 28 
Clbersegu-klad :::: 23 

ReduectOn cie personal P0f oplímlZ:adOn ele recursos 22 
lncertldun'b<egeneradapotlA - 17 
Em9oderamJentodesJndi<alOS - 16 

Re<i.Jcclón de pefSOO,il por au1omatlzaclón - 16 
Cambios reQlblorios / Mavores costos Laborales - 14 

Mavo,llscallzackln L1bor.ll - 11 
FUENTE. APOYO ComunlG!Clón 

Cornu1iicación intenta 
El papel que desempeña la comunicación interna e.n los procesos de 
cambio de las en1presas es considerada importante por un 55% de 
los ejecuth•os; sin embargo

1 a la hora de medir su efecth.-idad un 
43% de directivos la califica como •regular" y un 13% como "baja y 
muy baja•. 
� áreas de comunicación interna. para poder ser cada vez más 

competitivas en el entorno que uiuimos
1 

deben estar incluidas en la 

mesa en la que se toman las decisiones y se planifica el engranaje de 

la gesh°ón del cambio, a fin de que se pueda acompañar de manera 

efectiva y cumplir los objetivos de la empresa•, remarcó Balestra. 
• Muestra: 129 ejecutivos: 5B% CE0/C-1, 42% 

subgerentes/mandos medios. con foco en las principales 

empresas del Perú. cuya mayoría está en Lima 

• Campo: del 2 de agosto del 2023 al 18 de agosto del 2023 

• Instrumento: Encuesta online 






