Entre el lujo y la desigualdad:
Loro Piana y el trabajo no
remunerado de productores
peruanos
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Loro Piana, reconocida marca de lujo italiana, es cuestionada por su
falta de equidad en su esquema de compensaciones a la comunidad
de Lucanas en Ayacucho, quienes desempefan un papel clave en la
obtencion de este valioso material.

T HE Segun Bloomberg, la comunidad recibe solo US$280 por un volumen
VICU N S de fibra de vicuia que luego se transforma en prendas vendidas en
Nueva York, Milan o Londres, alcanzando precios de hasta US$30.000
AND THE por abrigo y US$9.000 por suéter.
$9,000
SWEATER Segun INEI (2018) el 80% de los habitantes de Lucanas no percibe
beneficios econdmicos directos de la industria de la vicuiia, y el 41%
Thirty years of providing the world’s de la poblacién vive bajo la linea de pobreza, subsistiendo con
finest wool te the fashion house Loro menos de USS91 mensuales.

Piana has dene almost nothing for the
Indigenous people of the Peruvian
Andes,
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Fuente: The vicufias and the $9,000 sweater. — Bloomberg // Mapa de Pobreza monetaria provincial y distrital — 2018 INEI



El consumidor hoy se interesa cada vez mas en las practicas sostenibles de las marcas
con las que se relaciona

La conversacion en torno al sector retail en redes sociales es activa en torno a atributos o practicas de sostenibilidad, siendo la ética

un tema protagonista en las nuevas generaciones (Baby Boomers y GenZ son quienes mas hablan sobre practicas éticas). Fuente:
Sostenibilidad y retail en Espafia — Brandwatch

= Baby Boomers 1946-1964 ® Gen X 1965-1980 H Gen Y 1980-1995 m Gen Z 1996-2012

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Artesanal 50% 50%

Eco / Organico 67% 33%

Etica 33% 8% 17% 42%
Reciclaje 10% 18% 28% 44%
Slow Fashion 38% 38% 25%
Sostenible 17% 14% 32% 37%
Vegano 7% 7% 13% 73%
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Fuente: Sostenibilidad vy retail en Espafia —Brandwatch



Loro Piana y la reaccion de la comunidad: el interés de los consumidores se hace evidente en

UL LT R GG EGE L P AR ENL 4.5 millones de visualizaciones ym
interacciones

PRINCIPALES NARRATIVAS EN LOS COMENTARIOS

Empatia hacia los productores de Lucanas: Destacaron mensajes de
apoyo para revalorizar los productos nacionales y el comercio justo
para las comunidades locales.

(©)

- Criticas a Loro Piana: Usuarios expresan su descontento hacia la
marca y su conglomerado, el Grupo LVMH, acusandolos de explotar
a los productores de lana de vicuiia.

0

Criticas al estado peruano: Usuarios también expresan la
responsabilidad de las autoridades peruanas por la falta de
regulacion y proteccion de los productores de lana de vicuia.
Destacan la necesidad de intervencidon estatal para mejorar sus
condiciones laborales.
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“U“U“mé" Fuente: Publicaciones en TikTok del 13 al 20 de marzo del 2024 referidas a #LoroPiana/TikTok.


https://www.tiktok.com/@franmontenegrod/video/7347522931792071941
https://www.tiktok.com/@karla.informando.moda/video/7347385708371250437

+110 menciones y +225,000
interacciones en fanpages de
Facebook e Instagram

+120 menciones en medios web
internacionales

+20 menciones en medios webs

locales

Fuente: Publicaciones de fanpages de medios o influencers del
13 al 20 de marzo del 2024 referidas a Loro Piana/Spike.

Publicaciones con mayor interaccion

Publicaciones internacionales

Diet Prada ™ : Total Interactions

@diet_prada 96,937

Ialian luxury label LoroPiana is owned by LVMH and controlied by
Bernard Amault, currently the world's richest man. Their fine materials
command a high price point, but a recent Bloomberg exposé showed
that the “quiet luxury” staple brand uses unpaid Peruvian labor in
harvestin... Expand

The Business of Fashion : Total Interactions

@ e 59,904

Once a year, Andrea Barrientos, a 75-year-old subsistence farmer in the
Peruvian Andes, works free of charge for the world’s richest person.

She does that by joining dozens of peopie from her village in herding

wild vicufias for miles on a remote plain 13,000 feet above sea level ..
Expand
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Publicaciones nacionales

Alessandra Yupanqui : Total Interactions

Eﬁ ' @ @alessandra_yupanqui 30,219

# El‘lujo silencioso’ que calla el sufrimiento de guienes lo fabrican &
Una investigacion publicada en Bloomber Businessweek por el
periodista marcelorochabrun reveld que mientras la marca italiana Loro
Piana vende un suéter de vicufia por mas de US$ 9.000, la comunidad
peruana... Expand

Dilo Fuerte : Total Interactions

@ Edilofuerteperu 21,407

& Loro Piana es una de las marcas de lujo del empresario Bernard
Etienne Amault, considerado el hombre més rico del mundo, segin
Forbes. Sin embargo, a pesar de generar millonarias ganancias por
chompas de vicuna, la comunidad de Lucanas, Ayacucho, quienes la
producen, recibe_. Expand
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EN BALANCE...

P El caso de Loro Piana es un ejemplo de cémo los consumidores cada vez demandan mas no solo calidad en los
productos o marcas potentes; sino también practicas éticas y responsables en toda la cadena de suministro,
produccion, distribuciony post consumo.

» Una marca fuerte no solo requiere una buena comunicacién para mantener la confianza de sus consumidores,
sino también de una estrategia de sostenibilidad y debida gobernanza, con programas que aseguren buenas
practicas socialesy ambientales e idealmente con el respaldo de certificacionesindependientes.

P En este caso en particular resalta la urgencia de revisar las practicas de la industria de moda de lujo para
asegurar equidad y beneficios justos para los productores locales, aunque ello no es exclusivo de esta industria.
Este es solo uno de varios elementos de una propuesta de valor sostenible, y un punto mas en la agenda de
accion y comunicacion de las empresas que busquen crear un vinculo real y duradero con sus consumidoresy la
sociedad en general.
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